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Betegatadasok jelent6sége, Handover Toolkit bemutatasa
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A betegatadas, azaz handover ,,a felelosség és szamon kérhetéség ataddsa egy masik személynek vagy
szakértbcsoportnak az ellatas egy vagy minden teriiletén, egy vagy tobb betegre nézve, idblegesen vagy végle-
gesen.” Elsédleges célja a beteg allapotaval és ellatasaval kapcsolatos informaciok pontos atadasa, ezzel
biztositva a megfelel6 és biztonsagos ellatast, az ellatas folytonossagat.

Az egészséglgyi ellatasi folyamat soran mind az ellatasi szintek kozott (vertikalis), mind az ellatd intézmé-
nyen belll (horizontalis) betegatadasok zajlanak igy pl. a miiszakvaltaskor, beteg masik osztalyra vagy spe-
cidlis vizsgalatokra valo szallitasakor, vagy a beteg elbocsatasakor, amikor a sziikséges informaciok
pontos tovabbitasa kiemelt jelentSségli.

A protokollok, szabalyok alkalmazasanak, valamint a megfelelé kommuni-
kacios technikak ismeretének és hasznalatanak hianya miatt a betegatada-
sok jelentSs beteg kockazatot és hibalehetSséget jelentenek. Kutatasok
szerint szamos ellatasi hiba vezethetd vissza a betegatadas elégtelenségé-
re. A pontatlan informacidatadas raadasul felesleges idopazarlas, hiszen a
hianyz6 adatokat potolni kell, adott esetben vizsgalat megismétlésével is,
ami anyagi vonzattal is jar. A standardizalt folyamatok segitségével
azonban biztosithatd az eredményes adatcsere. Az iranyitott kom-
munikacioé soran a lehetd legrovidebb id6 alatt minden fontos in-
formacio elhangzik, ezzel csokken az atadassal jaro, egyébként magas kockazat.

A WHO a betegatadasok soran torténé kommunikaciét az 5 legfontosabb betegbiztonsagi
iniciativa kozott tartja szamon, és szamos kutatas foglalkozik a betegatadasok biztonsaga-
nak javitasaval. A XV. Betegbiztonsagi Forumunkon bemutatjuk Eurdpai Unié altal tamogatott kutatasi
projekt eredményeként kifejlesztett lehetséges modszertani megoldasokat: a ’Handover Toolkit’-et,
vagyis azokat az eszk6zoket, modszereket, amelyek a napi rutinban a betegatadast segitik. Ezek
az eszkozok nem merev szabalyok, hanem a kommunikacio iranyitasara, tamogatasra szolgalnak, segitsé-
glkkel elkerilhetové valik a hianyos informacio-tartalmu betegatadas.

Beszamolunk az ellatast végigkovetd, az érvényben |évé iranyelvekhez illeszkedé dokumentacios rend-
szerek, a clinical care pathway-ek — klinikai Utvonalak - kialakitasanak és alkalmazasanak tapasztalatairol
is a gyakorld orvos szemszogébdl.
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A Semmelweis Egyetem Egészséglgyi Menedzserképzé Kozpontja a NEVES Program szakmai koordinatoraként
kiemelt céljanak tekinti a betegbiztonsag javitasat. Ennek jegyében inditottuk Utjara Betegbiztonsagi Forumunkat,
amely egy-egy kiemelt teriilet megvitatasat teszi lehetévé mindségliggyel foglalkozé szakemberek, orvosok, szak-
dolgozok, déntéshozok részvételével. Szeretettel latjuk Ont és munkatarsait rendez-
vényiinkon. A részvétel ingyenes, a részvételi szandékot a
neves@emk.sote.hu e-mail cimen kérjiik jelezni 201 |. oktober 3-ig.
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