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,, évedni emberi dolog,
elrejteni a hibdkat elfeledhetetlen,
nem tanulni a hibakbél megbocsdjthatatlan”

Sir Liam Donaldson, Margaret Murphy

Az ellatassal Osszefliggd nem kivanatos események jelentoségének

- P ismeretében kiemelt prioritast élvez az egészségiigyi ellatas biz-
| tonsdgosabba tétele. Ez torténhet a kockazatok felismerésével és

A = A Y- kezelésével vagy a mar bekovetkezett nem kivanatos esemény oka-
Ia -~ o inak feltarasaval és az ezeken alapuld megel6z6 intézkedések ki-

dolgozasaval és gyakorlatba iiltetésével.

Ahhoz, hogy ezek az ajanlasok létrejohessenek, és az egészségiigyi ellato szervezetek képesek legyenek tanulni a
bekovetkezett nem kivanatos eseményekbél vagy az esetleg kovetkezményekkel nem is jaro ellatasi hibakbol
alapvet6 fontossagu az események, hibak felszinre keriilése, megismerése. Ennek egyik lehetséges eszkdze a nem
kivanatos események oki vizsgalatat lehetévé tevé anonim belsé jelentési rendszerek miikodtetése.

A nem kivanatos események jelentése dnmagaban még nem vezet a betegbiztonsag javulasahoz. Ehhez tovabbi
1épésekre van sziikség, amelyek lehetdvé teszik a hattérben allé litens koriilmények és hozzajarulé tényezék
azonositasat, eredményes prevencios lépések kidolgozast.

Ez a folyamat azonban csak megfeleld, a betegbiztonsagot tamogato szervezeti kultira esetén valosulhat meg,
melyekben a nem vart események bekdvetkezése nem egyéni felelésségkeresést esetleg biintetést von maga utan,
hanem folyamatos mindségfejlesztési folyamatot eredményez.

A Mosonmagyarovaron megrendezésre keriilo, kihelyezett 17. Betegbiztonsagi Forumon
o megvitatjiuk a belsd jelentési rendszerek miikddésére vonatkozo ajanlasokat, az ezekkel kapcsolatos hazai
tapasztalatokat,
o bemutatjuk a nem vart események kezelésére alkalmas legfontosabb lépéseket, az oki kutatas lehetdségeit,
e elemezziik a szervezeti kultura jelentdségeét, a betegbiztonsagot tamogato szervezeti kultura kialakitisanak
lehetbségeit és gatjait a hazai ellatoi kérnyezetben.

Dr. Belicza Eva, Dr. Lam Judit

A Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzé Kozpontja a NEVES Program szakmai koordinatoraként
kiemelt céljanak tekinti a betegbiztonsag javitasat. Ennek jegyében inditottuk Utjara Betegbiztonsagi Forumunkat,
amely egy-egy kiemelt teriilet megvitatasat teszi lehetévé mindségiiggyel foglalkozé szakemberek, orvosok, szak-
dolgozék, dontéshozok részvételével. Szeretettel latjuk Ont és munkatarsait rendezvé-
nyiinkon. A részvétel ingyenes, a részvételi szandékot a
neves@emk.sote.hu e-mail cimen kérjik jelezni 2012. januar 30-ig.
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